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| casi-studio Cosv

La figura di coordinatore di progetto in loco

Coordinatore progetti — West Darfur n

Progetto volto a migliorare le condizioni di vita della popolazione afflitta dalla guerra nelle zone rurali con
particolare riguardo alla condizione della donna per cio’ che concerne la gravidanza, 'allattamento e le prime
cure del bambino piu’ in generale (Reproductive Health).

Coordinatore progetti — Montenegro

Progetti di trasformazione del sistema cooperativo — lancio del Centro di Sviluppo dell’iImpresa Cooperativa
del Montenegro; sviluppo del turismo sostenibile nel nord del Montenegro; integrazione delle minoranze nel
sud est dei Balcani.

Coordinatore progetti — Ecuador/Peru

Progetti nel campo della gestione ambientale sostenibile e del controllo della desertificazione, attraverso la
gestione sociale dellacqua per consumo umano, animale e agricolo - della promozione dell'agricoltura
biologica e di attivita produttive eco-sostenibili (miele, piante medicinali, allevamenti, ecc.).




La struttura descrittiva della figura

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador-Peru (S. Pocaterra)

Assicurare la gestione del progettofi di competenza secondo criteri di efficacia, sosternibilta e di
Missione | | efficienza e nel rispetto degli obiettivi stabiliti; contribuire allindividuazione, progettazione e
approvazione di nuove iniziative nell area (Ecuador e Per)

Contesto | Tipologie di Obiettivi Sfide
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ambientale sostenibile ed il controlle della | | . conse guimenta degli obiettivi .
desertificazione, atiraverso la gestione sociale ||  di progeto e rispstto dei ’A“’”E”‘a'; la visibilita di COSV,
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Contribuire, nel quadro delle linee e degli indirizzi generali dell Organizzazione, alla definizione delle strategie COSV
di cooperazione e siluppo per Ecuador e Perl

Contribuire - in collegamento con il Desk COSV Milano e con gli eventuali partner esterni - allidentificazione,
i . gestione, T oe — per quanto di competenza - delle proposte relative a nuovi

p
progetti di cooperazione e sviluppo nell area, fino alla loro approvazione.

3. Curare lo sviluppo e il mantenimento di un rete di relazioni (istituzior, partner, beneficiari, consulenti, sostenitori e
donor locali, ecc ) adeguata per il successo del progetto in corso e di quell futuri
4. Assicurare 'adeguata piarificazione operativa ed economico-finanziaria del progettofi in corso

5 Assicurare I'adeguatezza delle risorse umane locali, nell'ambito delle procedure COSY e nel rispetto della normativa
locale.

6. Assicurare lindirizzo e il controllo delle attivita di progetto/i di competenza, secondo criteri di efficacia, sostenibilita,
efficienza e nel rispetto degli obietivi e dei tempi stabilti (costruzione di reti iciche per piccoli gruppi di famiglie,

assistenza tecnica vs. agricoltori = =
forestali, ecc.) 9 COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador

Missione
Contesto
Tipologia di obiettivi
Sfide
Collocazione nella struttura

Finalita
(Aree di risultato atteso)

7. Gestire i rapport in loco con i sog Competenze (ssgue)
sinergia con il Desk COSV Milano

Orientamento al beneficiario
8. Assicurare reporting e rendicontazi{ Definzione
dei criteri di COSV Milano e dei finafl 4 capacita di aiutare e supportare | beneficiari nella soddistazione delle loro esigenze.

La persona

9. Garantire la sicurezza in loco nell'an| « Esprime con chiarezza &l beneficiario fe reciproche espeltative e verifica il foro grado di soddisfazione con regolanita.

« Fomisce al beneficiario informazioni ufi

« Accoglie & 04 seguilo alle richieste o alle domande dei beneficiar

« Risolve con proniezza i problemi senza fergiversare e in modo non difensivo

+Si melte a completa disposiziona sopratiulto quando if beneficiario & in un periodo critico.

« Conosce e/o ricerca informazioni sui reali bisogni espressi ed impliciti del beneficiario.

« Ha unottica di lungo termine nel soddisfare Je esigenze del beneficiario.

« Agisce come un fidato consulente; si costruisce un‘opinione autonoma circa le esigenze, i problemi, fe opportunits, le
‘possibilta di realizzazione del beneficiario e agisce in base a questa opinione (es. raccomanda appIOCC: nUoVi &
differenti, ma pit approprieti di quell richiest).

Orientamento strategico

Definizione
Implica la capacita di collegare i concett e la visione a lungo termine (dellarea geografica di compstenza) e il favoro
quotidiano e di comprendere come il mondo esterno impattile strategie e di come queste, a loro volta, influenzino le
scelte

La persona

« Valuta e collega compiti quotidiani o e breve termine nef contesto i une strategia Paese o di una prospettiva di lungo
termine.

«Considera come gl obiettivi a breve consentano di raggiungere quell & lungo.

« Considara possibill opportunita e progett in un quadro ampio o pensa alle applicazioni & lungo termine di aftvita comrenti

« Anticipa tutte le possibil risposte alle diverse iniziative.

« Comprende fimpatto delfestemo sulle straiagie infeme; & consapevole di come i cambiamenti e | futur sviluppi
delfesterno possano impattere forganizzazione, le sue politiche attuali, i processi & | metodi

Skill e competenze
- Background ed esperienza
- Conoscenze e skill
- Competenze

HayGroup




HayGroup
Che cosa sono le competenze

Caratteristiche personali

causalmente
correlate a prestazioni efficaci o superiori

misurate In base a criteri prestabiliti




Perché sono importanti le competenze

RUOLI:

 PIU’ COMPLESSI PERSONE:
« MENO DEFINITI  PIU’ COMPETENTI
 PIU VARIABILI  PIU AUTONOME

- nel tempo  PIU PRODUTTIVE

- nei contenuti

CARATTERISTICHE
PERSONALI

CONOSCENZE
e ABILITA’ tecniche

Complessita del Ruolo

Peso relativo




L’ ”Iceberg” delle competenze

piu facili da osservare e
sviluppare Abilita tecniche
Conoscenze
Esperienza

Valori, ruolo sociale

Immagine di sé

Tratti della persona

piu difficili da osservare e
sviluppare




L’ "iceberg” delle competenze  (segue)

Le conoscenze sono costituite’da cio che si sa (ad esempio alcuni principi di
contabilitd), mentre le capaeita si sostanziano in cio che si e capaci di fare (ad
esempio, essere in grado di leggere un bilancio).

Il ruolo sociale , e i “valori ”, sono rappresentati da quello che si ritiene giusto
essere e fare. Ad esempio si puo considerare importante trovare un giusto equilibrio
tra famiglia e carriera, oppure;-al-contrario considerare una-buona cosa raggiungere

quanto pit stecessempassibile.”

L’'immagine di sé attiene a come ci si vede. Vi considerate uno specialista, un
allenatore, un insegnante, un leader, un agente di cambiamento?

Con il termine tratti ci si riferisce invece a quell'insieme di caratteristiche fisiche,
mentali e psicologiche che sono relativamente stabili nell’individuo. L'autocontrollo

| tratta,
ck su
guesta




Lo studio delle competenze

Comprensione e documentazione
dei contenuti del ruolo

Focus Group

- L
.

Revisione da parte dei responsabili COSV

Revisione da parte di un gruppo di
di Ong




Il modello delle competenze

Coordinatore di progetti in loco

” progetto Orientamento
al beneficiario
Orientamento
Team al risultato

leadership
Sviluppo

degli altri

Orientamento
strategico

Costruzione
rapporti

La relazione

Impatto e
Influenza

Consapevolezza
organizzativa

Comprensione
interpersonale

La guida del team

Ricerca
informazioni

Pensiero
Concettuale

Pensiero
Analitico

Fiducia
in se stessi

Flessibilita

L’'ideazione e la

Identificazione
con organizzazione/
causa

persona

Integrita
e coerenza




Un esempio

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador-Peru (S. Pocaterra)

Assicurare la gestione del progettofi di competenza secondo criter di efficacia, sostenibilitéd e di
Missione efficienza e nel rispetto degli obiettivi stabiliti; contribuire allindividuazione, progettazions
approvazione di nuove iniFiative nelllarea (Ecuador & Perl).

| Contesto | [Tipologie di Obiettivi | Sfide
Tipo di missioneldi progetti - Successo proposte di nuovi - Swiluppare nuowe proposte per
fﬂrﬂg‘?tg e i cati inizative nell’Area, in un contesto in
La missione ha per oggetto la gestione T o daners e ntieat - cui & sempre pid difficile accedere a
ambientale sostenibile ed il controllo della B ; i o biattivi finanziamenti o )

T . ) ! Conseguirmento degli obiettivi A t | hilita di oSy
desertificazione, attraverso la gestione sociale di progetto e rispetto dei T admen alrf @ wvisiilita ol -
dellacqua per consumo umano, animale e vincoli di costo ERECIE N Ferd . o .

' . . . . ' . Efficienza finanziaria — Migliorare il monitoraggio dei risultati
agricolo, la promozions dell'agricoltura biologica - ) : L | lutazi dell' it dei
e di attivitd produttive eco-sostenibili (miele - Soddisfazions dei beneficiar — g 1= vaiEsione - aethimpato del

' dei finanziatori progett

piante medicinali, allevamenti, ecc. ). Cualita dell' assettn Fisorse
urmane in loco
L'area delle operazioni si trowva in Ecuador Corrattezza e puntualita della
(hdunicipalidad ol Zapotillo) ma  comprende rendicontazione
anche la limitrofa Adunicipaiidad di Lancones in

Ferda (MNE: una AMunlcipalidad ha grosso modo

I'estensione di una provincia italiana). Dimensioni || Struttura organizzativa
L'area, collinare nell'entroterra, Con L wWalore DVOQG_TIO i_f'l Corsa! lesk MManager America Latina

ecosistema molto particolare, & sogoetta a una F10.000 € (di cui 285.000 -

. . i . . . er opers e attivita di C.R. in loco Ecuador

progressiva desertificazione, che rischia  di i per

ricdurre lMarea di "Bosco Secco” per esempic, il assistenza) _

Tero Negro-Tazaderos, una montagna le cui Finanziamenti locali: - Cooperante Expat

sorgenti si sono dimezzate in pochi anni. La sporadici — ca. S0.000 G = Professional locali (diversi)

rona & abitata da piccoli agricoltorifallewvatari M. Dipendenti: 24 {21 a '355'5“'3"t't_"lmff"l_{dl'_“‘"s'_:'

con difficoltd d'accesso allacqua: il governa ha tempo pieno, 2 a tempo LR T GG D U G D L]

recentermente costruito un grande canale di irri- parziale)

HayGroup




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)
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Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Un esem plO (segue)




Confronto con una figura del “profit”

Coordinatore progetti Manager intermedio (profit)
Orientamento al beneficiario ) : Orientamento al cliente
Orientamento al risultato Orientamento al risultato
Iniziativa Iniziativa

Team leadership/Sviluppo degli altri Team leadership/Sviluppo degli altri

Impatto e influenza Impatto e influenza

Consapevolezza organizzativa Consapevolezza organizzativa
Pensiero analitico/concettuale Pensiero analitico/concettuale
Flessibilita ) \ Flessibilita

Orientamento strategico Lavoro di squadra

Ricerca informazioni Conoscere e approfondire

Costruzione rapporti {

Comprensione interpersonale }

Fiducia in se stessi

Integrita e coerenza

Identificazione 1




Conclusioni

Coordinatore progetti in loco — una figura complessa , un “mestiere
difficile”

Non € un ruolo “romantico” — bensi un ruolo “manageriale” ben preciso
Si costruisce con una lunga esperienza comprovata su | campo — in altre

parole con molta fatica, grande impegno, specifica motivazione
Le conoscenze techiche sono necessarie ma non suffic lenti

Sono essenziali diverse competenze (“attitudini”) di fo ndo particolari,
che devono essere individuate presto, e coltivate a lungo:

- motivazionali (es: iniziativa, orientamento al risult ato e al
beneficiario)

- di tratti (impatto e influenza, flessibilita, compre nsione
interpersonale)




CO”CIUS'O”' (segue)

- diimmagine di sé (es.: fiducia, team leadership)
- divalori (es: integrita e coerenza, identificazione ¢ ausa)
Attraverso il modello emerso dallo studio:

- e possibile orientare meglio il reclutamento e la se lezione -
minimizzando gli insuccessi

- e possibile derivare indicazioni per la formazione — ac celerando i
percorsi professionali.




Cooperazione internazionale: lavorare nelle Ong — Un mestiere difficile

Milano, 27 novembre 2009 — Presentazione a cura di Marco Galbiati, Hay Group




