
La figura del 
Coordinatore progetti in loco
Cooperazione internazionale: lavorare nelle Ong – Un mestiere difficile
Milano, 22 giugno 2009



2© 2007 Hay Group. All Rights Reserved

Coordinatore progetti – West Darfur

Coordinatore progetti – Montenegro

Coordinatore progetti – Ecuador/Peru

Progetti nel campo della gestione ambientale sostenibile e del controllo della desertificazione, attraverso la 
gestione sociale dell’acqua per consumo umano, animale e agricolo - della promozione dell’agricoltura 
biologica e di attività produttive eco-sostenibili (miele, piante medicinali, allevamenti, ecc.).

Progetto volto a migliorare le condizioni di vita della popolazione afflitta dalla guerra nelle zone rurali con 
particolare riguardo alla condizione della donna per cio’ che concerne la gravidanza, l’allattamento e le prime 
cure del bambino piu’ in generale  (Reproductive Health).

Progetti di  trasformazione del sistema cooperativo – lancio del Centro di Sviluppo dell’Impresa Cooperativa 
del Montenegro; sviluppo del turismo sostenibile nel nord del Montenegro; integrazione delle minoranze nel 
sud est dei Balcani.

I casi-studio Cosv
La figura di coordinatore di progetto in loco
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La struttura descrittiva della figura

� Missione

� Contesto

� Tipologia di obiettivi

� Sfide
� Collocazione nella struttura

� Finalità
(Aree di risultato atteso)

� Skill e competenze
• Background ed esperienza

• Conoscenze e skill

• Competenze
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Che cosa sono le competenze

Caratteristiche personaliCaratteristiche personali

causalmentecausalmente

correlate a prestazioni efficaci o superioricorrelate a prestazioni efficaci o superiori

misurate in base a criteri prestabilitimisurate in base a criteri prestabiliti
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Perché sono importanti le competenze

Complessità del Ruolo

CARATTERISTICHE CARATTERISTICHE 
PERSONALIPERSONALI

CONOSCENZE
e ABILITA’ tecniche

RUOLI:

• PIU’ COMPLESSI

• MENO DEFINITI

• PIU’ VARIABILI
- nel tempo

- nei contenuti

PERSONE:

• PIU’ COMPETENTI

• PIU’ AUTONOME

• PIU’ PRODUTTIVE
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Abilità tecniche

Conoscenze

Esperienza

Valori, ruolo sociale

Immagine di sé

Tratti della persona

Motivazione

L’ ”iceberg” delle competenze

più facili da osservare e  
sviluppare

più difficili da osservare e  
sviluppare
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L’ ”iceberg” delle competenze (segue)

Le conoscenze sono costituite da ciò che si sa (ad esempio alcuni principi di
contabilità), mentre le capacità si sostanziano in ciò che si è capaci di fare (ad 

esempio, essere in grado di leggere un bilancio).

Il ruolo sociale , e i “ valori ”, sono rappresentati da quello che si ritiene giusto 
essere e fare. Ad esempio si può considerare importante trovare un giusto equilibrio 
tra famiglia e carriera, oppure, al contrario considerare una buona cosa raggiungere 

quanto più successo possibile.

L’immagine di sé attiene a come ci si vede. Vi considerate uno specialista, un 
allenatore, un insegnante, un leader, un agente di cambiamento?

Con il termine tratti ci si riferisce invece a quell’insieme di caratteristiche fisiche, 
mentali e psicologiche che sono relativamente stabili nell’individuo. L’autocontrollo 

è ad esempio un tratto psico-sociale.

Le motivazioni sono le caratteristiche di cui si ha meno consapevolezza. Si tratta, 
in realtà, di caratteristiche inconsce. Poiché solo raramente riceviamo feed-back su 

ciò che ci motiva, diventa molto difficile per ciascuno conoscere e capire questa 
propria caratteristica.
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Lo studio delle competenze

� Comprensione e documentazione

dei contenuti del ruolo

� Focus Group

� Revisione da parte dei responsabili COSV

� Revisione da parte di un gruppo di
di Ong
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Il modello delle competenze
Coordinatore di progetti in loco

Pensiero
Analitico

Pensiero
Concettuale

FlessibilitàFiducia
in se stessi

Ricerca
informazioni

Identificazione
con organizzazione/

causa

Integrità
e coerenza

Team
leadership

Sviluppo
degli altri

Orientamento
al risultato

Orientamento
al beneficiario

Orientamento
strategico

Consapevolezza
organizzativa

Costruzione
rapporti

Comprensione 
interpersonale

Il progetto
La relazione

La guida del team

L’ideazione e la 
persona

Iniziativa
Impatto e 
Influenza
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Un esempio
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)



17© 2008 Hay Group. All Rights Reserved Diritti riservati

Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Un esempio (segue)
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Confronto con una figura del “profit”

Orientamento al beneficiario

Orientamento al risultato

Iniziativa

Team leadership/Sviluppo degli altri

Impatto e influenza

Consapevolezza organizzativa

Pensiero analitico/concettuale

Flessibilità

Orientamento strategico

Costruzione rapporti

Comprensione interpersonale

Fiducia in se stessi

Integrità e coerenza

Orientamento al cliente

Orientamento al risultato

Iniziativa

Team leadership/Sviluppo degli altri

Impatto e influenza

Consapevolezza organizzativa

Pensiero analitico/concettuale

Flessibilità

Identificazione 

Ricerca informazioni
Lavoro di squadra

Conoscere e approfondire
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Conclusioni

� Coordinatore progetti in loco – una figura complessa , un “mestiere 
difficile”

� Non è un ruolo “romantico” – bensì un ruolo “manageriale” ben preciso

� Si costruisce con una lunga esperienza comprovata su l campo – in altre 
parole con molta fatica, grande impegno, specifica motivazione

� Le conoscenze tecniche sono necessarie ma non suffic ienti

� Sono essenziali diverse competenze (“attitudini”) di fo ndo particolari, 
che devono essere individuate presto, e coltivate a  lungo:

- motivazionali (es: iniziativa, orientamento al risult ato e al 
beneficiario)

- di tratti (impatto e influenza, flessibilità, compre nsione 
interpersonale)
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Conclusioni (segue)

- di immagine di sé (es.: fiducia, team leadership)

- di valori (es: integrità e coerenza, identificazione c ausa)

� Attraverso il modello emerso dallo studio:

- è possibile orientare meglio il reclutamento e la se lezione –
minimizzando gli insuccessi

- è possibile derivare indicazioni per la formazione – ac celerando i 
percorsi professionali.
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