La figura del
Coordinatore progetti in loco




| casi-studio Cosv

La figura di coordinatore di progetto in loco

Coordinatore progetti — West Darfur n

Progetto volto a migliorare le condizioni di vita della popolazione afflitta dalla guerra nelle zone rurali con
particolare riguardo alla condizione della donna per cio’ che concerne la gravidanza, I'allattamento e le prime
cure del bambino piu’ in generale (Reproductive Health).

Coordinatore progetti — Montenegro

Progetti di trasformazione del sistema cooperativo — lancio del Centro di Sviluppo dell'Impresa Cooperativa
del Montenegro; sviluppo del turismo sostenibile nel nord del Montenegro; integrazione delle minoranze nel
sud est dei Balcani.

Coordinatore progetti — Ecuador/Peru

Progetti nel campo della gestione ambientale sostenibile e del controllo della desertificazione, attraverso la
gestione sociale delllacqua per consumo umano, animale e agricolo - della promozione dell'agricoltura
biologica e di attivita produttive eco-sostenibili (miele, piante medicinali, allevamenti, ecc.).




La struttura descrittiva della figura

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador-Peru (S. Pocaterra)

Assicurare la gestione del progettofi di competenza secondo criteri di efficacia, sosternibilta e di
Missione | | efficienza e nel rispetto degli obiettivi stabiliti; contribuire allindividuazione, progettazione e
approvazione di nuove iniziative nell area (Ecuador e Per)

Contesto | Tipologie di Obiettivi Sfide

Tipo di missioneidi progetti - Successo proposte di nuovi - Sviluppare  nuove proposte  per
Z’“HE‘:; dentifcat inizative nell'Area, in un contesto in
- Nuovi donors ide nificati - cui & sempre pil difficile accedere a
La missione ha per oggetto la gestione Livello fnanziamenti ottenuti fmanz\amepnup
ambientale sostenibile ed il controlle della | | . conse guimenta degli obiettivi .
desertificazione, atiraverso la gestione sociale ||  di progeto e rispstto dei ’A“’”E”‘a'; la visibilita di COSV,
dellacqua per consumo umano, animale e || vincol dicosto specie in Perdl
; - Eficionza fnanziaria - Migliarare il manitoraggio dei ristitati
agricolo, la promozicne dellagricoltura biologica !
o di atiivia produttive eco-sosteribill (miele, | | * 300dsfezione dei beneficiari~ || & 12 valutazione dellimpatio. dei
P - || dei finanziatori progetti
piante medicinali, allevamenti, ecc )  Gualts dalassetts risorse
umane in loca
L'area delle operazioni si trowa in Ecuador || - Correttezza e puntualita della
(Municipalidad di Zapotillo) ma comprende rendicontazione
anche la limitrofa Municipalidad di Lancones in

Peril (NB: una Municipalidad ha grosso modo

RSl COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Pertl (S. Pocaterra)

L'area, collnare r
scosisterna molto pa] Finalif
progressiva desertifi
ridurre I'area di "Bost
Cerro Negro-Cazade|
sorgenti si sono di
Zona ¢ abitata da
con difficolta d'acces;
recentemente costrui

Contribuire, nel quadro delle linee e degli indirizzi generali dell Organizzazione, alla definizione delle strategie COSV
di cooperazione e siluppo per Ecuador e Perl

Contribuire - in collegamento con il Desk COSV Milano e con gli eventuali partner esterni - allidentificazione,
i . gestione, T oe — per quanto di competenza - delle proposte relative a nuovi

p
progetti di cooperazione e sviluppo nell area, fino alla loro approvazione.

3. Curare lo sviluppo e il mantenimento di un rete di relazioni (istituzior, partner, beneficiari, consulenti, sostenitori e
donor locali, ecc ) adeguata per il successo del progetto in corso e di quell futuri
4. Assicurare 'adeguata piarificazione operativa ed economico-finanziaria del progettofi in corso

5 Assicurare I'adeguatezza delle risorse umane locali, nell'ambito delle procedure COSY e nel rispetto della normativa
locale.

6. Assicurare lindirizzo e il controllo delle attivita di progetto/i di competenza, secondo criteri di efficacia, sostenibilita,
efficienza e nel rispetto degli obietivi e dei tempi stabilti (costruzione di reti iciche per piccoli gruppi di famiglie,

assistenza tecnica vs. agricoltori = =
forestali, ecc.) 9 COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador

m Missione
m Contesto
m Tipologia di obiettivi
m Sfide
m Collocazione nella struttura

m Finalita
(Aree di risultato atteso)

7. Gestire i rapport in loco con i sog Competenze (ssgue)
sinergia con il Desk COSV Milano

Orientamento al beneficiario
8. Assicurare reporting e rendicontazi{ Definzione
dei criteri di COSV Milano e dei finafl 4 capacita di aiutare e supportare | beneficiari nella soddistazione delle loro esigenze.

La persona

9. Garantire la sicurezza in loco nell'an| « Esprime con chiarezza &l beneficiario fe reciproche espeltative e verifica il foro grado di soddisfazione con regolanita.

« Fomisce al beneficiario informazioni ufi

« Accoglie & 04 seguilo alle richieste o alle domande dei beneficiar

« Risolve con proniezza i problemi senza fergiversare e in modo non difensivo

+Si melte a completa disposiziona sopratiulto quando if beneficiario & in un periodo critico.

« Conosce e/o ricerca informazioni sui reali bisogni espressi ed impliciti del beneficiario.

« Ha unottica di lungo termine nel soddisfare Je esigenze del beneficiario.

« Agisce come un fidato consulente; si costruisce un‘opinione autonoma circa le esigenze, i problemi, fe opportunits, le
‘possibilta di realizzazione del beneficiario e agisce in base a questa opinione (es. raccomanda appIOCC: nUoVi &
differenti, ma pit approprieti di quell richiest).

Orientamento strategico

Definizione
Implica la capacita di collegare i concett e la visione a lungo termine (dellarea geografica di compstenza) e il favoro
quotidiano e di comprendere come il mondo esterno impattile strategie e di come queste, a loro volta, influenzino le
scelte

La persona

« Valuta e collega compiti quotidiani o e breve termine nef contesto i une strategia Paese o di una prospettiva di lungo
termine.

«Considera come gl obiettivi a breve consentano di raggiungere quell & lungo.

« Considara possibill opportunita e progett in un quadro ampio o pensa alle applicazioni & lungo termine di aftvita comrenti

« Anticipa tutte le possibil risposte alle diverse iniziative.

« Comprende fimpatto delfestemo sulle straiagie infeme; & consapevole di come i cambiamenti e | futur sviluppi
delfesterno possano impattere forganizzazione, le sue politiche attuali, i processi & | metodi

m Skill e competenze
- Background ed esperienza
- Conoscenze e skill
- Competenze
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Che cosa sono le competenze

Caratteristiche personali

causalmente
correlate a prestazioni efficaci o superiori

misurate in base a criteri prestabiliti




Perché sono importanti le competenze

RUOLI:

+ PIU COMPLESSI PERSONE:
« MENO DEFINITI + PIU" COMPETENTI
+ PIU VARIABILI + PIU" AUTONOME

« PIU PRODUTTIVE

— nel tempo
— nei contenuti

CARATTERISTICHE
PERSONALI

CONOSCENZE
e ABILITA’ tecniche

Complessita del Ruolo

Peso relativo




L’ "iceberg” delle competenze

piu facili da osservare e
sviluppare Abilita tecniche
Conoscenze
Esperienza

Valori, ruolo sociale

Immagine di sé

Tratti della persona

piu difficili da osservare e
sviluppare




“Iceberg” delle competenze (egue)

Le conoscenze sono costituite’da cio che si sa (ad esempio alcuni principi di
contabilita), mentre le capacita si sostanziano in cio che si & capaci di fare (ad
esempio, essere in grado di leggere un bilancio).

Il ruolo sociale, e i “valori”, sono rappresentati da quello che si ritiene giusto
essere e fare. Ad esempio si pud considerare importante trovare un giusto equilibrio
tra famiglia e carriera, oppure;-al-contrario considerare una-buona cosa raggiungere

quanto pitrsticeessompassibile.

L'immagine di sé attiene a come ci si vede. Vi considerate uno specialista, un
allenatore, un insegnante, un leader, un agente di cambiamento?

Con il termine tratti ci si riferisce invece a quell’insieme di caratteristiche fisiche,
mentali e psicologiche che sono relativamente stabili nell’individuo. Lautocontrollo

i tratta,
ck su
questa




Lo studio delle competenze

m Comprensione e documentazione
dei contenuti del ruolo

- L
.

m Focus Group

m Revisione da parte dei responsabili COSV

m Revisione da parte di un gruppo di
di Ong




Il modello delle competenze

Coordinatore di progetti in loco

I progetto Orientamento
al beneficiario
Orientamento
al risultato
Sviluppo
degli altri

Orientamento
strategico

Costruzione
rapporti

La relazione
Impatto e
Influenza

Consapevolezza
organizzativa

Comprensione
interpersonale

Ricerca
informazioni

Team
leadership

La guida del team

Pensiero
Concettuale

L’ideazione e la

Pensiero
Analitico

Fiducia
in se stessi

Identificazione
con organizzazione/
causa

persona

Y

Integrita
e coerenza




Un esempio

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador-Peru (S. Pocaterra)

Assicurare la gestione del progettofi di competenza secondo criter di efficacia, sostenibilitéd e di
Missione efficienza e nel rispetto degli obiettivi stabiliti; contribuire allindividuazione, progettazions
approvazione di nuove iniFiative nelllarea (Ecuador & Perl).

| Contesto | [Tipologie di Obiettivi | Sfide
Tipo di missioneldi progetti - Successo proposte di nuovi - Swiluppare nuowe proposte per
fﬂrﬂg‘?tg e i cati inizative nell’Area, in un contesto in
La missione ha per oggetto la gestione T o daners e ntieat - cui & sempre pid difficile accedere a
ambientale sostenibile ed il controllo della B ; i o biattivi finanziamenti o )

T . ) ! Conseguirmento degli obiettivi A t | hilita di oSy
desertificazione, attraverso la gestione sociale di progetto e rispetto dei T admen alrf @ wvisiilita ol -
dellacqua per consumo umano, animale e vincoli di costo ERECIE N Ferd . o .

' . . . . ' . Efficienza finanziaria — Migliorare il monitoraggio dei risultati
agricolo, la promozions dell'agricoltura biologica - ) : L | lutazi dell' it dei
e di attivitd produttive eco-sostenibili (miele - Soddisfazions dei beneficiar — g 1= vaiEsione - aethimpato del

' dei finanziatori progett

piante medicinali, allevamenti, ecc. ). Cualita dell' assettn Fisorse
urmane in loco
L'area delle operazioni si trowva in Ecuador Corrattezza e puntualita della
(hdunicipalidad ol Zapotillo) ma  comprende rendicontazione
anche la limitrofa Adunicipaiidad di Lancones in

Ferda (MNE: una AMunlcipalidad ha grosso modo

I'estensione di una provincia italiana). Dimensioni || Struttura organizzativa
L'area, collinare nell'entroterra, Con L wWalore DVOQG_TIO i_f'l Corsa! lesk MManager America Latina

ecosistema molto particolare, & sogoetta a una F10.000 € (di cui 285.000 -

. . i . . . er opers e attivita di C.R. in loco Ecuador

progressiva desertificazione, che rischia  di i per

ricdurre lMarea di "Bosco Secco” per esempic, il assistenza) _

Tero Negro-Tazaderos, una montagna le cui Finanziamenti locali: - Cooperante Expat

sorgenti si sono dimezzate in pochi anni. La sporadici — ca. S0.000 G = Professional locali (diversi)

rona & abitata da piccoli agricoltorifallewvatari M. Dipendenti: 24 {21 a '355'5“'3"t't_"lmff"l_{dl'_“‘"s'_:'

con difficoltd d'accesso allacqua: il governa ha tempo pieno, 2 a tempo LR T GG D U G D L]

recentermente costruito un grande canale di irri- parziale)
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in L oco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Contesto (segue)

dazions il cul sfruttamento ottimale & oggetto di un'attivita di consulenza tecnica agli agricoltor nell’ambito del progetto.

L'area presenta difficolta di collegamento (strade di mezza montagna sterrate, o polverose o fangose), e socio-politiche,
anche legate al fatto di trowvarsi a cavallo di due passi:

+ Ecuador. economia debole, con waluta US %, conti pubblici in difficolta, strutture carenti, contrabbando e lavoro nero,
intermittente carenza di prodotti {per es. di benzina), forte presenza di jornaleros (frontalien) dal Perd, gowverni instabili;

« Perd: al contrario, economia in sviluppo, con valuta propria (Nueswvo Sol) relativamente forte, buoni conti pubbhch, struttu-
re decisaments miglion rispetto all Ecuador, governi pid statbxili

Caratteristiche del progettofdei progetti principali

Il progetto ha una durata di cingue anni {(gen 2007 —dic. 2011) & consiste in attivita di informazionaeformazions e di
assistenza tecnica ed economica agli agricoltorifallewvatori nell'area, con I'obiettivo di incrementare | wolumi, migliorare la
produttivita e di stabilizzare le produzion agricoleforestali. Obiettivo collegato & quello di valorizzare le specie forestali,
in particolare, ad esempio, le piante medicinali.

La struttura operativa prevede Uffici e basi operative in Quito, Loja e Zapotillo (Ecuador), Lima, Piura e Lancones (FPerd).

—Relazioni

- Universita Mazionale di Loja (capoluogo provinciale, in Ecuadon

- AIDER (Ong peruwiana)

- municipio di Zapotillo in Ecuadaor

-l municipio di Lancones in Pernd

- Banco del Estado, FISE , HZPL (peri co-finanziament)

- Coordinamento coni governi regionali ed agenzie di cooperazione: AECI, GTZE, DED, SN, MCI, CARE, CIPCA.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocafterra)

| Finalita |
1. Contribuire, nel guadro delle linee e degl indirizzi generali dell Organizzaziones, alla definizione delle strategie COSW
di cooperazions e sviluppo per Ecuador e Perl
2. Contribuire - in collegamento con il Desk COSY Milano 2 con gli eventuali partner esterni - all'identificazions,

presentazions, gestions, monitoragagio e finanzZiamesnto — per quanto di competenza - delle proposte relative a nuowi
progett di cooperazions & sviluppo nell'area, fino alla loro approvazions.

2. Curare lo sviluppo e il mantenimeaento di un rete di relazioni {istituzion, partner, beneficiarn, consulenti, sostenitor e
donor locali, ecc) adeguata peril successo del progetto in corso e di quelli Tuturi.

4. Assicurare 'adeguata pianificazione operativa ed economico-finanziaria del progettofi in corso.

o Assicurare 'adeguatezza delle risorse umane locall, nell'ambito delle procedure COSNY 2 nel rispetto della normativa
locale.

. Assicurare l'indirizzo 2 il controllo delle attivita di progettofi di competenza, secondo criter di efficacia, sostenibilita,

efficienza & nel rispetto degli obiettivi & dei tempi stabiliti (costruzione di reti idriche per piccoli gruppi di famiglie,
assistenza tecnica ws. adgricoltor e allevator, studio e implementazione di modalita di wvalorizzazions di specie
forestali, ecc.).

7. Zestire | rapporti in loco con i soggetti finanziator internazionali {loro rappresentanti localid) &fo con donor locali in
sinergia con il Desk COSY Milano .

8. Assicurare reporing 2 rendicontazion puntuali e di qualita sull'andamento delle attivita di competenza, nel rispetto
dei criteri di COSW Pilano e dei finanziatori.

Q. Zarantire la sicurezza in loco nell'ambito delle politiche & degli standard OS5
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze

Competenze

| ni =i ativa

Definizione:

La capacita di identificare problemi, ostacoli, opportunita, anticipandoli e agire di conseguenza per risolvere problemi e
codgliere opportunita attuall o future.

La persona:

« Riconosce e opportunifa e problemy affuall e agisce di conseguenza. Supera gl ostacoll g affronta F problermi affuall

« Aglisce con rapldifa e con deferminazione in situazion! di crisi,

s Infraprendes azionl par creare opporunita o evilare crisl fJufure con larmo anficipo.

Crientamento al risultato

Definizione:

La capacita di porsi e lavorare per realizzare mete e obiettivi che vanno oltre guanto mediamente atteso; di lavorare con
alti standard gqualitativi. Implica la volonta di eccellere; nel mighoramento continuo della pedformance (qualita, efficacia,
efficienza)l, nell'ottenere risultat significativi 2 "rischiosi” (imprenditorialita), nel fare qualcosa che nessuno ha mai fatto
prima (innowvaziona).

La persona:

« Mlisura §risulisil o s concaenfra suw modi nuowvl 2 pib precisi par ragoivnogare gl obiaffivi definiil

« Rigpaffa IV budoget definifo.

« Rivaeds | propri aobiaffivi g fine di ymigliorars).

« Urea confinuamente nuove fronfiare su cwi concanfrare | propri sforzl.

« Effeftua analisi costosbenaficio ed offimizza le Nmifate e/0 Insicure Neoree per offenimenito del risultatl

« Prende decision), stabiisce pHorifa e obleftivi sulla basa oi inpuf o output calcolall
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze jsegus)

Crigntamento al beneficiario

Definizions:

La capacita di aiutare e supportare | benafician nella soddisfazions delle loro esigenze.

La persona:

« Eoprime con chliarezza al heneficiario e reciproche aspefiafive e verifica il loro grado ol soddisfazione con regolarnia.

« Farmisce al heneficlario informazion uiiil

« Accolle g da seguwifo alle Hohieste o alle domands dal banafician.

« Rieolve con pronfezza | probleynl senza fergiversare e In modo non difensivo.

« Sl mefle a complefa disposizione sopraffufio guando I beneficiario g in un paeriodo crifico.

« Conosce a0 Aearea Informazion! sul reall hisoghl espressl ad imolicifl del haneficiano.

« Ha unoffica ol funogo ferrmmine nel soddisfare le esigehze del beneficiario.

+ Agliece come un Hdafo consulente, si cosirulisce un'opinione awfonoma clrea e esigenze, F problemi, le opporunita, fe
possibiita di realizzazione del heneficiario g aglece I hase a guesia opinlone {es. raccoymanda aporocol Ruowvl a
differantl, ma pia appropiatl i quelll nehiasii).

Drientamento strategico

Definizione
lmplica la capacita di collegare | concetti & la visione a lungo termine (dell'area geografica di competenza) il lavoro
Quotidiano e di comprendere come il mondo esterno impatti le strategie e di come gqueste, a loro volta, influenzino le
scelte.

La persona:

« Valula g collega compili guotidian! 0 g hreve ferming nel confesto di wna strategia Pagse o il una prospeffiva di lungo
fermine.

« Considera come gif obleffivi a brave consanfano ol ragoiungere guelil & fungo.

« Consicerg possibill opporfunita e progeffl in un quadro ampio o pensa alle applicaziont a lungo fermine ol affiviia correnil.

s Anficipa fuffe le possibil Heposfe alle diverse iniziafive.

« Coynprende Yimpatfo dellesiermo sulle sfrafeqie Inferme; & consapavole di come | camblamenti e | fufurl swvilupol
daellasfermo possano impaffare N'organizzazione, fe sue polifiche affuall, | processi e 7 mefod),
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze isegus)

« Planifica azionl par adaguars! alla stratenia Faesefdrea, preparando e Hvedando plani di confingenza per problami a
slivazion! chae possono accadars.

Team Leadership
Crefinizione:
La capacita di assumere il ruclo di guida di un team o di un gruppo.

La persona:

« S gesicura chae ll gruppo abbla tuffe le Informazionl necessarne.

+ Uzga strateqie perienere alfo il rmorale, lo spinio dif collaborazione e la produftiviia del gruppoo.

« Aglece per sviluppare spirto dif gruppo con Pintento di promuovere Vefficacia del feam.

+ Sl gesicura che le necessliia prafiche del gruppo siano soddisfatie. offiene e resorse (parsone, Mezzl, infornmazions) ol cul
Horupoo ha hisogno.

s Informa e agiorna gl alfr sul processo, sulle affivita, sugll eveniti che hanno Infivenza sul feam.

« Dollecita Idee o opinion perprendere decision o sfendare prograrmml e promuove la colfaborazione del feam.

+ Fa amergere Fpunll di forza of clascuna persona del feam.

« Gesfiece persone con diverss asigenze o aspeltfative.

+ Fain modo che gl aliri aderiecano gifa missione, agli obligiiivi, gl prograrmymil e modelia | compordameanil desiderail.

« S gassicura che | complll del gruppo siano pordall a fermine.

« Dg direffive adeguate e chiarisce le necessita e le specifiche.

« Zg dire "no’ con fermezza a rohleste non ragionevoll o pona limife a2l compordamento alfrul (per esemplo, decide ol
allfonfanare persone Hfenufe nhon Idonee alla realizzazione del progeffo).
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

| Competenze jsegus) |

Swiluppo degli altri

Definizions:

La capacita di favorire 'apprendimento 2 1o sviluppo a lungo termine delle persone con un appropriato livello di analisi dei
bisogni, di riflessione, di impegno.

La persona:

« g splagazion e mofivazion) alle propre Isfruzion! efo rimostrazion).

« Da supporto o assistenza par facilifare Hilavoro afl collaborafore foropone Heorese agoiunfive, sfrumentl, informaziond,
consiol i asperl), acc ), per esermpio, frasmelle le Informazioni acquisife swl Faese al suol collaboraior perpofer
svolgere laftiviia di educaziong allo swiluppo.

« Hagsicura dopo Uh INsUCCass0.

« g feedback hegativi pin sul comporfamenfl che sulla persona.

« Eoprime aspaetffaliive posiiive sulla Tufura performance 0 da suggaerimeniti paer il mioliorarmaenio.

« Affida Incarichl appropnafl e promuove iniziative df formazionasaddesiramenio o alfre espernanze Liill per
Fapprendimenio.

« Sfimola le persong a frovare da sole le Heposte ail problermi in modo che imparnno realmente, Invece di fornire
direffamente la risposic.

CostruFione di rapporti

Definizione:

La capacita di sviluppare /o mantenare reti di contatti per ottenere con continuita risultatl per 'organizzazions.

La persona:

« Dwilupoa g mantfiene rappordl, anche Informall, con una vasta carchia di persona.

« Ha molfe relazioni in luoghl e organizzazion! diverse oi cul sl avvale regolanmenta; sfabilisce contalfi con alfre ong &
Istifuzioni focall a swvilupna relazionl con aenfi finanziator.

« Fa appelio gila refe di relazion par offenere enfrature ad un pin glfto ivello in uh enife finanziafore o in uhomanizzazioneg
locale.

« Ufilizza e relazioni par Vatiuvazione dei progefii. crea nuowl confaffi e manfienas buoni rapopoddi con § finanziaforn per
affenere opporunita di finanziamaento; crea alleanzescolfaborazion con ong e Istiiuzion! focall.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (5. Pocaterra)

Competenze isegus)

« Avvig attivita ideate per sviluppare o rafforzare fe relazion! con alinn.

Consapevolerrs organizzativa

Definizions:

La capacita di comprendere le relazioni di potere all'interno dell' organizzazione propria o di altri (beneficiar, donatori,
istituzion ecc. ). Essainclude la capacita di identificare | reali decisorn e fo coloro che possono influenzare le decisioni e di
prevederae in che modo nuowl eventi & situazioni avranno effetto sugl individul 2 sui gruppi dell'organizzazione .

La persona:

« ldanfifica | parsonagl chiave e chil influehnza le decision!.

« Rlconhosce T wincoll orpanizzativi anche non espliciiall; cio che non g possiblia fare In cere posizion! o in carfe sifuazion).

« Hicohosce culfura, valor, inguagolio, eco. delia propria e ol gifre aorganizzazion! e fa feva su oid che produce rnlgliorn
risposfe.

Impatto e influen=a

Cefinizions:

La capacita di persuadere, convincers, influenzare gl altri in modo da otteners che questi collaboring o sostengano | suoi
rogramimi .

La persona:

« Prepara affentarmente | dali, ufilizza divars! modi di armpomentare la discussionse o la preseniazione parfare appallo agll
Infaressi g al livelio degil alfr).

s Anficipa gii effelli di azionl sulla propria mmaging presso Pinferlocuiors.

s Anficipa e =l prapara alla reazione degly arfri,

« Ulsa plu modaiifa perinfivanzare adafftandole alla specifica sifuazionadnteriocutore.

s Influanza il aifrt affraverso esperti o ferzi e sviluppa supporto gile proprie Idee &l oI fuort o sifuazion! uficiall o
farmalizzate.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in . oco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze rsequs)

Comprensions interpersonale

Crefinizione:

E' la capacita di ascoltare & capire accuratamente gl interlocutor e compraenderne pensier, motivazion, sentimenti &
precccupazion anche non apertamente o completamente espressi.

La persona:

+ Agcolta con gffenzione Ninferlocutore.

s Cormprende pensien, preoccupazione e senfimenti fesisientl e non detl)) altruy e le ragioni che ne sfanno alla base.

« Ha cunosita ed e disporibile a caplire gl alfrl {inferfocuton di diversa culfura e nazionaiita, personale espaltriato, ecc. )
« Sfabilisce una connessione ampatica con divers! inferliocwior, anche a disfanza.

Fensiero analitico

Crefinizione:

La capacita di comprendere una situazions scomponesndola in parti pid piccole, o individuare le implicazioni di una
situazione procedendo passo dopo passo. Comprende la scomposizione sistematica delle parti di un problema, di una
situazions, ecc ) il confronto sistematico tra caratteristiche e aspetti diversi; la definizione di priorita su basi razionali;
''dentificazione delle sequenze temporali, delle relazioni causa-effetto e quelle del tipo "se. allora".

La persona:

« Scompone I prabiema in pid parl

s Anaglizza e relazion! fra le humerose parfl di un problema o di una slifuazions.

+ Fa piu collegamentl causall diverse cause polfenziall di un evenio, svarale conseguenze di azionl o di concatenazion di
swventi
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze jsegus)

FPensigero concettuale

Definizions:

La capacita di identificare schemi & connessioni tra situazion non collegate tra loro in modo owvwio 2 individuare gl aspetti
cruciali di situazioni complesse o che sono ad esse sottostanti. lmplica il ragionamento creativo, concettuale o induttivo.

La persona:

+ S gaocorpe guando una sifuazione 2 similie a uha precedenie e idenfifica e somigiianze g le differenze.

« Hande idge o sifuazionl complessse chiare, semplicl a/o compransibliy

« Aggemblea idee, question!, osservazion! in chiare & LI spiegazion.

« Ulsa melafore e analogie per spieggare §F concelll g traduce I significato ol question! fecniche In un inguagoio ssmplice g
comprensibile.

Ricerca di informazioni

Definizione:

La capacita di raccogliere informazioni per conoscere meglio cose, persone o argomenti. Implica il porre domande al di la
di quelle routinarie o insite nel lavoro. Pud includere 'atteggiamento di scavare (o fare pressione) per ricavare
informazioni esatte; risolvere discrepanze facendo una serie di domandes, oppure esplorare 'Mambiente" ad ampio raggio
alla ricerca di potenziall opportunita o di informazioni eterogenese utilizzabili in futuro.

La persona:

+ Carca e pone domande alle persone pin vicine al problerma.

« Chiede ad aiftr Wioro punto di vista, Informazion) di conlfesfo, sspariehzae, ace.

« S affiva parindagare una slfuazione o un problema per arrivare alla radice o par individuare opporfunita pofenziall
nascoste nalle question) praseniafe.

« Rlearea IR modo organico informazion! da vare fonfl inciusi giornall, mviste, pubblicazioni e banche dall, perasempio per
aoglisire conoscanze fechiche nelfambito di infehvanto dal progeffo.

« Ulilizza rell e gifre Tontl, Inloco e In lfalla o alfrove, per offenere informaziont sul Paesesconiesio.

+ S flene apoiormato sulle opporuniia locall e df inanziamento pubhblico fnazionaladnfernazionale).

s Ricarca e anaglizza | progeiffl sviluppnall da alfre organizzazion!.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze isegus)

Fiducia in se stessi

Definizione:

La capacita di portare a termine o risolvere compitifproblemi nuowi o impegnativi e di scegliere 'approccio pid efficace,
autonomaments, avendo fiducia nella propria abilita e confidenza nelle proprie decisioni o opinioni.

La persona:

« Decide g alsce In modo awfionomo.

« DWmostfra Aducia naelle proprie capacifa e nel progeifl da sviluppare.

s Egprivne I proprio punio i wista In modo chigro g sicuro anche in caso o confliffo o dif disaccordo con managerment,
finanziatorns o alfri inferlocuton che hanno pofare.

Flessibilita

La capacita di adattarsi e di lavorare efficacemeaente in differenti situazioni /o con diverse persone o gruppi. Cid implica il
comprendeare e apprezzare differenti o contrastanti prospettive su un problema; il promuowvere o accettare facilmente
cambiamenti nella propria organizzazionse o nel proprio ruolo; 'adattare || proprio approccio alle mutate caratteristiche del
contesto .

La persona:

« = disponibile a camblare idea o percezioni sulla basgse di nuove nformazioni o sevidenze confrarle g comprenda | punil di
victa affrul.

= Appiica regolesdarocedure in modo lessibile, adatfandole alla sifuazione, perpordare a fermine un lavoro e ragoiungens
Fobigtfiva afil nn progeffo.

« Agisce peressere In linea con la sifuazione o Minferiocuiore, alfernando cambliameanil in funzione delle mutaie
clrcostanza.

« Adalia fa propria strafegia, cambiando gif obigtiivy o 1T progefio peressare in linea coh la sifuazions.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

Competenze jsegus)

Integrita e coerenza

Definizions:

La capacita di agire in modo cosrente con cid che si dice essere importante: "fare cid che si predica"”; di comunicare le
intenzioni, leidee, le sensazion in modo aperto e diretto e gradire onesta e trasparenza, anche durante negoziazioni
difficili con partner esterni.

La persona:

« Aglece in bhasgse al valor anche guando sono associall costl a nech! significaiivi,

« Eaffenta a evitare confiiifl di inferesse a0 possibill iIncompatiblifa nell’ambito della propria professione g a fufelare il
Inferessl delforganizzazlons.

« S disponibile a rinunciare a vaniaonl anche glevall, personall e/o parla propra realfa ormganizzativa, se le condizionl non
sonho eficamente corraifie.

 Ewifa df Impegnare la siruffura su progeffi non ailineall alla missione anche se pofenzialmentfe vanfagolos).

ldentificazione con la "causa” e I'Organizzazions

Cefinizions:

La capacita di allinears i propr comportamenti alle esigenze, priorita & obiettivi dell'organizzazione. Implica 'agire in modo
da promuovers la causa o soddisfare le esigenze dell'organizzazions. Fud significare anteporre la missione aziendals
alle proprie preferenze .

I g parsona;

« Dosfieng Yorganizzazione.

« Effaffua scelfe e sfabilisce prionia per sostenare gli obigffivi dellorganizzazione g fa caussa.

< Aglece 8 coopara con gl aifrl par soddisfare le esigenze dellormanizzaziones.

« Aglece pubbiicamente In linea con la missiona.

« Sl mosfra disponibiie varso Forpanizzazione hel soddisfarnme le esigenze, Hinunciando & volte al propy hisoghi che
possono nguardare fa proprla identifa professionale, e preferenze, oll aspelli personall e familiar.
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Un esempio (segue)

COSV Coordinatore Rappresentante in Loco: Ecuador —Peru (S. Pocaterra)

| Competenze jsegue) |

Ulteriori competenze

+ Gestione conflith

+ Sestions dello stress

* Flessibilita a fronte di situazioni inusual o di emergenza.

Background ed esperienze

« Cultura universitaria — Master preferenziale in Cooperazione 2 Swiluppo
« Esperienza di field — esperienza di volontariato auspicabile
* Esperienza specifica di successo quale Responsabile di Progetto in loco.

Conoscenze e skill
« Comprensione generale della cooperazione per lo sviluppo internazionale {(logiche, evoluzione, meccanismi e regole,
attari, ecc )
« Sensibilita alle differenze culturali, conoscenza del paesefregione
« ConoscenzZze linguistiche appropriate
« Conoscenze tecniche approfondite:
*Tecniche di project manadgemeaent {incluse le fasi di proposta), di controllo di gestions 2 di rendicontaziones
* Tecniche di gestione delle risorse umane
+ Tecniche di comunicazions interpersonale e werso gruppi di persone
= Tecniche di negoZiazions
+ FProcessi e procedure (OS5
= Zonoscenza denerale delle tecniche specifiche in relazione alla natura del progettofservizio (sanitarie, economiche,
agronomiche, ecc.).
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Confronto con una figura del “profit”

COORINAtIT2 ProYat Manager mt2rnadiv (o)
Orientamento al beneficiario ) ( Orientamento al cliente
Orientamento al risultato Orientamento al risultato
Iniziativa Iniziativa

Team leadership/Sviluppo degli altri Team leadership/Sviluppo degli altri

Impatto e influenza Impatto e influenza

Consapevolezza organizzativa Consapevolezza organizzativa
Pensiero analitico/concettuale Pensiero analitico/concettuale
Flessibilita ) \ Flessibilita

Orientamento strategico Lavoro di squadra

Ricerca informazioni

Conoscere e approfondire

Costruzione rapporti 4
Comprensione interpersonale ) RA2
Fiducia in se stessi

Integrita e coerenza

Identificazione )




Conclusioni

m Coordinatore progetti in loco — una figura complessa, un “mestiere
difficile”

m  Non e un ruolo “romantico” — bensi un ruolo “manageriale” ben preciso

m Si costruisce con una lunga esperienza comprovata sul campo - in altre
parole con molta fatica, grande impegno, specifica motivazione

m Le conoscenze techiche sono necessarie ma non sufficienti

m Sono essenziali diverse competenze (“attitudini”’) di fondo particolari,
che devono essere individuate presto, e coltivate a lungo:

- motivazionali (es: iniziativa, orientamento al risultato e al
beneficiario)

- di tratti (impatto e influenza, flessibilita, comprensione
interpersonale)




Conclusioni e

- di immagine di sé (es.: fiducia, team leadership)
- di valori (es: integrita e coerenza, identificazione causa)
m Attraverso il modello emerso dallo studio:

- e possibile orientare meglio il reclutamento e la selezione -
minimizzando gli insuccessi

- e possibile derivare indicazioni per la formazione — accelerando i
percorsi professionali.
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