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CARTA DELLA DONAZIONE

Con questa Carta della donazione le Crganizzazioni
aderenti si assumono - di fronte ai donatori, ai destinatari
delle loro attivitd sociali, ai collaboratori, alla comunita

- limpegno di consolidare un contesto di fiducia e di
trasparenza in cui possano maltiplicarsi le opportunita

di donazione in campo sociale e possa pienamente
realizzarsi la crescita del terzo settore.

Cid significa che le Organizzazioni aderenti, adottando
questo codice di autoregolamentazione, si impegnano,
in primo luogo, a tenere nella massima considerazione |
donatori, tutelandoli nel loro diritto a una informazione
precisa e trasparente che fornisca loro elementi per
valutare lefficacia degli interventi solidaristici effettuati
dalle Organizzazioni e lefficienza della gestione
economica. Infine, a improntare il loro agire, comunque
550 sia inteso, a ariteri di efficienza, efficacia, equita,
indipendenza, imparzialita e non discriminazione verso
tutti | soggetti che con essa entreranno in relazione.

E convinzione degli aderenti che garantire un contesto
di sicurezza e trasparenza consenta il pieno dispiegarsi
della sensibilita e generosita pubblica, preservando ed
elevando nel tempo la reputazione di tutto il terzo
setfore.
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OGGETTO DELLA CARTA EAMBITO DI
APPLICAZIONE

La Carta della donazione nasce con

. lintento di incentivare la diffusione

- delle informazioni necessarie per

' conoscere e valutare tutte le attivita

- poste in essere dalle Organizzazioni
'~ nonprofit che aderiranno a questo

" codice di autoregolamentazione, a

- vantaggio dei"donatori’, effettivi e

- potenziali, dei volontari, dei destinatari delle

: attivitd sociali delle nonprofit, degli associati ed
- aderenti.

- Atal fine, le Organizzazioni che, senza scopo

- di lucro, perseguono finalita di solidarieta e

- promozione sociale, nelladerire alla Carta, si
impegnano a garartire ai donatori & ai destinatari
 delle loro attivitd sociali i seguerti diritti
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DIRITTI DEI DONATORI

| donatori donano per consentire alle Organizzazioni nonprofit

il perseguimento defla loro missione. Fertanto, essi hanno i
diritto ad un uso delle risorse da loro messe a disposizione che
sia efficace rispetto allo scopo per cui la donazione viene fatta,
effidents nella gestione economica ed equo rispetto alle diverse
pretese, bisogni e richieste connesse a quelia finalita,

Destinazione della donazione

| denator hanne dintto ad unuse delle risorse da lore messe a dispesizions
che sia finalizato in mods efficace ed efficents allo scopo per cui la
denazione viere fatta,

Trasparenza e completezza di informazione sull'Organizzazione

| denateri hanne dintte di ricevere complete ed esaurienti informazicni:

* sulla struttura operativa dellCrganizzazions, sui susi organi di governa,
sullidentitd & il ruolo dei soggetti che collaborane con 'Organizzaziones e
coni quali ertrano in contatto

* sulla missione e |a finalité che 'Crganizzazione persegue.

Trasparenza e completezza di informazione sulliniziativa

da sostenere

| denator hanne dintte di ricevere complete ed esaurienti informazioni;

* sulle finalita, i terpi & le meodaliti d'attuazione delle iniziative da sosteners
* sui risultati ottenuti attraverso la donazione.

Dispenibilita delle infarmazioni

| denateri hanne diftte di prendere visione del rendiconte anmuale
dellOrganizzazicne.
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Partecipazione all'attivith dell' Organizzazione

| donatori hanne diFtte di manifestare le proprie considerazioni sull'attivita
dell'Organzzazicne, nonché di conoscers ed esercitare {quande prewisti] i
diritti stabiliti dalle normne statutarie del'Crganizzazione ai fini della elezicne
degli organi societari,

Rispetto della persona

| dznatori hanne dintte ad essere rispettati rella propria liberavelonti e a
non essere indotti a donare attraverso eccessive pressioni, sollectazioni o
strumenti pubblictari inganresoli o nen veritier.

Tutela dei dati personali

| donateri hanne diFtte ad aver garantita la propria riservatezza, In particolare,
i lore dati personali verranno utilizzati unicamente seconde ke finalita
dell'Organzzazicne, escdudende ogni trasferiments non espressamente
auterzzato, anche gratuito, ad atre strutture o crganizazioni. | donateri
patranno chiederne comungue, in ogni momento, l cancellazione,

Riconoscimento del contributo date
| dznatori hanne dintte di ricevere dall'Crganizzaziene la gratitudine per la
deonazione fatta,

Garanzia di indipendenza e non discriminazione

| dznatori hanne dintte a che le risorse raccolte sianc impiegate
dall'Grganizazions in modo indipendents da qualingue condeionamento
estranes alla missicne, sia esso ditipo ideclogico, politico o commerciale, e
serza che vi siano discriminazicni in base al sesso, la razza, lideclogia, 2 il credo
religiose,
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DIRITTI DEI DESTINATARI DELLE

ATTIVITA SOCIALI

| destinatari delle attivitd di solidarietd e promozione sociale
delle Organizzazion! nonprofit, siano essi soggett] individual
fruitori diretti di un servizio, ovwwero membri di gruppi portator di
legittimo interesse o membri della collettivitd che beneficia, nel
suo insieme, della missione dell Organizzazione, hanno il dinitto
di pretendere che fe Organizzazioni perseguano la laro missione.
Fertanto, essi hanno il diritte a un impiego delle risorse che sig
efficace rispetto allo scopo per cui la donazione viene fatta,
efficiente nella gestione economica ed equo rispetto alle diverse
pretese, bisogni e richieste, connesse a quella finalitd.

Destinazione delle risorse

| destinatan delle attivitd sociali delle Organizzazioni nanprofit

harno diritto ad un uso delle risorse a lore messe a disposions che sia
finalzzato in mode efficace, efficents ed equo allo scope per cui A donazione
viene fatta,

Trasparenza e completezza di infermazione

| destinatan delle attivitd sociali delle Organizzazioni nonprofit

pessene Achizdere e hanne il diritte di ricevere, nei modi pertinent alle

diverse situazioni, complete ed esaurient informazicni:

* sullamissione e la finalité che 'Crganizzazione persegue

* sulla natura & sulle modalité di erogazione dei servizi prestati
dall'Organzzazicne

* sullidenititd & il ruolo dei soggetti che collaborane con 'Organizaziore 2
con i quali ertrane i contatto,

Partecipazione

| destinatan delle attivitd sociali delle Organizzazioni nanprofit hanno il
diritte di formulare sugperimenti, qualora siane nella condizione di farlo, per
miglorare ke attivitd dell'Crganizazione finalzzate al persegumento della
rissione,
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Rispetto della loro persona

Mel casein oui i destinatari delle attivitd sodali delle Organzzaziconi nomprofit
siano perscne fisiche, hanno diritto di essere trattati nel pienc rispetto della
propria persena. In particolare, si dovrd evitare il ricorse ad informazicni
suggestive o lesive della loro dignitd e decora,

Tutela dei dati personali

Mel caso in oui i destinatari delle attivita sodali delle Organzzazioni nomprofit
siano persone fisiche, hanno diritto ad aver garantita la propria riservateza,

In particolare, i lore dati personali verranno utilizati unicamernts seconds le
finalita dell'Crganizazione, escudende ogni trasferiments non espressamente
autorzzato, anche gratuio, ad altre strutture o organizzazioni.

Garanzia di indipendenza e nen discriminazione

| destinatan delle attivitd sociali delle Organizzazioni nangrofit hanno diritto

1 che le Aisorse raccelte siano impiegate dall'Crganizzazions in modo
indipendenite da qualungue condizionamento estranec alla missicne, sia esso
di tipo ideologice, politice © commerciale, & senza che vi siano disariminazioni
in base al sesso, la razza, lideclogi, e il aede religioso,
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RESPONSABILITA

DELLE ORGANIZZAZIONI NONPROFIT

Per garantire ai donatori e ai destinatari defle attivitd di
solidarietd e promozione socidle [ foro diritti e a garanzia di
correttezza verso l'estemo, le Organizzazioni aderenti alta
presente Carta si assumono (e responsabilitd qui di seguito
ilustrate.

Missione

Esse si mpegnanc a perseguire & rendere pubblica la propria missicne, a
concorrere, ciod, al benessere sociale generale della collettivita e dei singali,
inrakando la quantita e qualitd della vita, adeperandosi per la diminuzicne
delle disuguagliarze, delle forme di povertd, di disagio e di discrimirazions
socile & promuovende (3 giustizia sodiale e i diritti delle persone, | ricerca, la
cutiura, le diverse forme del sapers e la tutela dell'ambients naturale e sodale,
Gli interessi econcmic e ogni attra utilitd a favere di quanti,ad ogni titlo,
colaborano con [Crganizazione possono essere perseguiti solo in guanto
siano subordinati e funzionali al perseguimento della missione,

Efficacia

Esse si mpegnanc ad un uso delle risorse, tanto dilavoro guanto di
finanziaments a loro disposizione, che sia efficace & mirato a conseguire, al
massimo grade, ke proprie finalitd sodal.

Efficienza

Esse 9 mpegnano a coordinare in medo efficents fapporto dei dvers

soguetti (donatori, volontan, collaboraten) che a vane tiolo confribuiscone al
perseguments della missione, in medo che ressuna riscrsa di solidarietd vada
sprecta. Inclre, s mpegnanc a rmantenere le condizioni attraverse le qualii
diversi soggetti che cooperane alla redlizazione della missione, martengans nel
terrpo il massime grade diimpegno.
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Equitd

E:ge 3 impegnanc a trattare equaments, in tutte ke decisioni dinatura
distributiva, i sopgetti a vario titolo coirvolti nel perssguimento della
missicne, In particolare, & eque distribuire ke risorse e le prestazioni n
meado proporzicnale ai bisegni identificati dalla finalitd e dalla missicne
dell'Organizazicne, nondhé in modo proporzicnale al merito (2 alla
mertoretd della causa) di colono dhe, con 3 loro attiitd, concomrono al
perseguments della missiore, Inolire & equo garantire ai donaton & volontar
che contribuiscono con i propri apport allopera della Crganizaziones,
adeuata riconoscenza delle loro azioni mertorie, nonde al dipendeniti e
ai collaborator, un trattamento che tenga conto del lore contribute 2 sia
rigeettose delle norme vigenti,

Imparzialitd e non discriminazione

Esse si mpegranc ad astenersi da ogni disorminazione arbitrana tra beneficiar,
tra collaboratori fra velontar & tra donatori. In particolare, non sone ammesse
discriminazioni in base al sesso,alla razza, alldecloga & al credo religioso a meno
che | specifica preferenza accordata a determinate categorie di destinatar,
norche 'dentifizacns di pecdian caratteristiche dei collaborator, siano
rterarnenite furzionali al persepuimento della missicne,

Indipendenza

Esse si mpegnano a non ricevere atti di liberaltd dhe, per le caratteristiche
pelitiche, cutturali od econemiche del donatore, potrebbero pregiudicarne
Indipendenza Cgni associato, dipendents o collaboratore a qualsiasi titolo
dell'Crganizzazicne, siimpegna, inolire, ad evitare situazioni in ol possa
configurarsi un conflitto di interessi nei Aguardi dell'Crganizzazione.

(Il conflitte di interessi sorge nel caso in cui il perseguiments dellinteresse
persorale dell'asscdiato, del dpendente o del collaboratore possa
pregiudicare il raggungimento della missione o ren sia comungue ad essa
subordinats).
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Trasparenza

Esse si impegnare a rendere conto ai denaton e al destinatari delle proprie
attivita sociali, eviderziando | relaziore tra ke finalia

annunciate & lutilzzo effettive dei fondi raccolti,

Pertanto ke Organizzazicni si impegnane a odrare | redazione e la
pubbliczzaziore in modo chiare, weritiers e puntuale, con mezzi adeguati alle
proprie dimensicni e attraverse I'utilizo di regelan scritture contabil, della
propria situazione patrimoniale & finanziaria, in modo da rendere manifesti sia
la provenienza che [l zzo di tutte le risorse economiche amministrate,
Imcltre a fornire al pubblice e ai donatori,una chiara & vertiera informazione
sugl scopi che esse perseguone, sulle finalitd, i tempi & le modalit J'sttuazicne
delle inziative da sosteners nonché sulle attivitd swolte attraverse limpiego dei
fondi stessi,

Si impegrana, infine, a non prormuovers alcuna raccola di fondi se non
accompagnata da una chiara & veritiera informazione sugi scopi e sulle attivitd
per i quali verranno impiegati | fordi stessi,
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REGOLE DI COMPORTAMENTO

Metodologie di raccolta

Per raccolta fondi si intende ogni forma di richiesta diretta

o indiretta di denarg, proprietd o credito, beni materiali o
quant altro abbia valore, offerto nellimmediato o promesso per
il futuro, con lintesa che ogni apporto venga utiizzato per scopi
di solidarietd, promozione sociale e culturale, Cid premesso,

le Drgamzzazn::-nr aderenti alla presente Carta si rmt:-egnanu

a osservare, nellattivitd di raccolta fondi cosi intesa, le regole

di comportamento qui di seguito ilustrate e le relative guide
applicative,

. Trasparenza della raccolta fondi

Lattivitd di raccotta fondi presso il pubblico deve essere finalizzata alke scopo

per cui & stata awiata & accompagnata da una chiara & veritiera informazicne,

Me consegue che:

I.l.Le Organizzazioni che intendone awalersi di un'attivitd di raccolta fondi,
dovranne definire un programma anruale di raccoka che comprenda tutti

Egli interventi specifici da effettuare nel corse dellanno.

|.Z Per ogni operazione di raccolta compresa nel programma annuale sara
predisposto, al moments dell'attivazione, un piano di previsione denomi-
nate Progetto di raccolta, che illustrerd le ved rilevanti della raccoha me-
desima.

I.3. Gli elernenti qualificanti del progetto di raccoka dovranno essere presen-
tati nel messaggio di comunicaziore, In ogni caso, le Crganizazioni dovran-
na rendere disponibile B visione del piane al denaten che ne facessero
richiesta,

|4, Le Crganizazioni dovranno inokre dare una chiara informazions sulle
possibilitd di detrazione fiscale della denazione,
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(2 Destinazione dei fondi raceolti
—  Mellattivita di raccolta le Organizzazioni si impegnano ad una gestione econo-
mica delle risorse spirata alla massima efficacia ed efficierza. Me consegue che:
21, la destinazione dei fondi deve essere chiaramente esplictata e, possi
bilmente, legata ad uno specifice progetto d'intervento, Sonc da evitare
indicazicni generiche & non finazzate (ad esempic, aiutare | poveri ed i
bisognasi). Inclire, qualora il destinatario sia 'Organzzazions nquanto tale,
andranno irdicate le attivitd cui verranno destinate le somime raccolte.
22, Le Organizzazioni devore dotarsi di un adeguato sistemna di controlle dei
costi, allo scopo di massimizare la destinazions alle finaltd dichiarate delle
somme raccolte. Incltre s mpegrane a rendere pubtlico annualmernte il
Ivello dei costi sostenuti per attivitd di raccolta fondi (spese amministrative,
costi della raccolta fendi e del personale, ecc), rispette all'ammontare com-
plessivo della raccolta

K] . Riservatezza e rispetto del donatore

Le Crganizzazioni si impegnano al totale rispetto e tutela della privacy del do-
natore in conformita alla normativa di legee. In particolare si impegnano a nen
praticare ko scambio di dati relativi ai denatori con altre Organizzazioni nanpro-
fit, 5& non espressamente autorizato,

( 4. Attendibiliti, pertinenza ed equitd del messaggio pubblicitario
S Gl appelli di raccolta fondi devranno ispirarsi ai principi di onestd, veridictd e
correttezza del messaggio promozionale, Pertanto:
4.1. Gli appelli di raccolta fondi conterranno informazioni chiare, comiplete e
facilmente comprensibili sugl scopi e sullutilzze delle sormme raccolte,
4.2 Il messaggio promozionale sard dhiaro, essenziale, coirvolgents ma rcn
aggressive emozionalmente. MNon conterrd, quindi, elermenti colpevolizzanti
nei confrenti di coloro che non aderiscone all'niziativa & ke metedelogie
utilizzate eviteranno eccessive reiterazioni,
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Sistemi di governo e di rendicontazione

La rendicontazione dell'attivitd dell' Organizzazione & lo strumento
per rendere pubblico if grado di raggiungimento degli scopi social
indicati dai document statutarl. Ad essa quindi gif organi di
indirizzo delOrganizzazione daranno la massima completezza,
trasparenza e pubblicitd, uniformandosi alle regole qui di seguito
defineate e alle guide applicative che ne conseguono.

(—& Governo dell'Organizzazione

S bl Le Organizzazioni aderenti dovranno prevedere nei propri Statuti un orga-
ne di goverre, composto da nen meno di tre membri, che determinerd ke
liree strategiche di corduzicne dell Organizzazions, avwd |'=flettiva respon-
sabilitd delle politiche miraprese, nonché quella di attuare le decisioni di
impiego dirisorse dell'Organizzazicne stessa, Detto organismo sard altresi
responsabile dell'attivita & del controllo dei risulkati tante economice-finarn-
ziar, quanta di utilita socale,

6.2 | membri dell'organo di governo dovranno riunirsi ufficialmente almeno
due volte 'anne, dovranno avere il pid alte grade diindipendenza e nen
riceveranng retribuzione per |a carica, a meno che nen ricoprano attri
incarichi specifici allinterne dellCrganizzazione stessa,

6.3, Melle Organizzazioni dovrd preveders la distinzione tra le funzioni decisio-
nali, operative e di controlle, con gradi diversi di attuazione, in relazione alle
dimensicni della struttura,

6.4, Le Organizazioni che si dedichine all'assegnazione di fordi {grant making)
ad attivitd che verranno svolte da enti pubblici /o altri enti nonbrofit, si
dovranine dotare di organismitecnic competenti per l valutazione di qua-
It delle suddette attivitd, assiourando ad essi autonomia, indipenderza &
pubblicitd di giudic.

-

[ 7. Gestione contabile

"~ 7.|. Le Organizzazicni si impegnana, ai fini del controllo di gestione e, quindi,
per consentire la corretta elaborazione di rendiconti e/o biland, nonché
per i controlli degli organi di revisicne dei conti, a tenere scritture con-
tabili adeguate, in relazicne alle proprie dimensioni, atte a rappresentars
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